REGULAMIN ORGANIZACYJNY
Podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg
SPECJALISTYCZNEGO ZAKLADU REHABILITACJI PRADNIK Sp. z 0.0.
31-406 KRAKOW, Al.29-GO LISTOPADA 107

1. Specjalistyczny Zaktad Rehabilitacji Pradnik Sp. z 0. 0. zwana dalej Zaktadem dziata na podstawie
przepisow ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotnej oraz

w oparciu o0 umowe o swiadczenia zdrowotne. Spétka powstata z przeksztatcenia jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej Specjalistyczny Zaktad Rehabilitacji ,PRADNIK” BEATA WILK.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w siedzibie Zaktadu: 31-406 Krakéw Al.29-Listopada 107

3. Zaktad udziela bezptatnych swiadczen z zakresu rehabilitacja lecznicza w ramach
kontraktu z Matopolskim Oddziatem Wojewodzkim NFZ w Krakowie w/gt listy kolejki
oczekujgcych, a na zyczenie Pacjenta moze wykonac¢ swiadczenia odptatnie poza kolejkg
oczekujgcych w godzinach nie zakontraktowanych z NFZ.

4. W Zaktadzie swiadczenia udzielane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00,
w dwoch komorkach organizacyjnych:
* konsultacje Specjalisty fizjoterapii (Swiadczenia udzielane sg na podstawie skierowania od
lekarza POZ lub lekarza specjalisty)
» fizjoterapeutyczne zabiegi rehabilitacyjne (gimnastyka lecznicza, masaz leczniczy, zabiegi
fizykoterapeutyczne). Swiadczenia udzielane sg na podstawie karty zabiegowej wypisanej przez
Specjaliste Fizjoterapii (lekarza specjaliste lub lekarza POZ )

5. Zakres czynnosci pracownikow:

Wiasciciel- organ zatozycielski - kierownik Zaktadu-Prezes-V-ce Prezes.

- odpowiada za catoksztatt dziatania Zaktadu pod wzgledem fachowym, merytorycznym,
administracyjnym i finansowym,

- nadzoruje wykonywanie zabiegdw leczniczych,

- szkoli personel oraz odpowiada za jego kwalifikacje,

- przeprowadza nadzor sanitarny,

- kieruje na badania profilaktyczne pracownikow

- kontroluje i nadzoruje dziatalno$¢ komoérek Zakfadu i zatrudnionego w nim personelu,

- nadzoruje prowadzenie dokumentacji medycznej oraz sporzadza i przekazuje obowigzujgce

sprawozdania,

- nadzoruje zabezpieczenie i przechowywanie dokumentacji medycznej,

- nadzoruje przestrzeganie tajemnicy lekarskiej przez podlegty personel,

- nadzoruje przestrzeganie przepisow BHP i p.poz., instrukcji i regulaminu obowigzujgcego

w Zaktadzie,

- dba o sprawng obstuge o0séb korzystajgcych z ustug Zaktadu,

Specjalista fizjoterapii, lekarz rehabilitacji

- prowadzi dokumentacje medyczng w sposéb systematyczny zgodny z obowigzujgcymi zasadami,

- odnotowuje w trakcie porady: date, opis badania podmiotowego i przedmiotowego, wyniki badan
diagnostycznych, rozpoznanie z numerem w/gt klasyfikacji ICD10, zastosowanie leczenia z podaniem
rodzaju zabiegow, ich ilosci i parametrow, adnotacje recept, skierowan do specjalisty i na badania
specjalistyczne.

- udziela informaciji o stanie zdrowia Pacjenta osobie upowaznionej przez Pacjenta,

- omawia program terapii Pacjenta z personelem.

Mgr rehabilitacji lub fizjoterapii, licencjat fizjoterapii:

- wykonuje zabiegi rehabilitacyjne w mys$| lekarskiej i swojej wiedzy fachowej,

- informuje Pacjenta o sposobie wykonywania zabiegu,

- ustala czas przyjecia chorego na zabiegi,

- przestrzega przepisow BHP i p. poz.,

- prowadzi dokumentacje wykonywanych zabiegéw,

- rejestruje i ustala terminy przyjecia do leczenia fizykalnego,

- wspotpracuje z Kierownictwem w zakresie dziatalnosci fachowej i porzgdkowej,

- konsultuje z lekarzem przypadki trudne lub w sytuacjach watpliwych pod wzgledem merytorycznym i
medycznym.



Technik masazysta

- wykonuje zabiegi lecznicze w mys$| zlecenia lekarskiego i swojej wiedzy,

- informuje Pacjenta o sposobie wykonywania zabiegu i ewentualnych doznan w czasie jego trwania,
- ustala czas przyjecia chorego na zabiegi

- przestrzega przepisow BHP i p. poz w czasie wykonywania zabiegow,

- w razie wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych w czasie zabiegu bezzwtocznie zawiadamia lekarza.

6. Warunki wspotdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotne;:
Zaktad bezposrednio wspotpracuje z:
* NzOZzZ ,SONO X” Sp. z 0.0., ktéry na podstawie skierowania od lekarza rehabilitacji wykonuje
badania RTG i USG
* "DIAGNOSTYKA” Sp. z o0.0., ktory na podstawie skierowan wykonuje badania laboratoryjne,
,FALK”Sp. z 0.0.- z firmg transportujgca

7. Optaty za ustugi komercyjne

Wysokosc¢ optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne nie finansowane ze srodkow publicznych
zamieszczona jest w aktualnym cenniku, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.
Dostepne formy ptatnosci:
a) gotowka
b) karta ptatnicza
c) ptatnosci ratalne MediRaty/ MediPay.

Warunki ptatnosci ratalnych przez MediRaty

- Ptatnosci ratalne sg realizowane zgodnie z zasadami okreslonymi przez MediRaty.

- Klient zobowigzany jest do wypetnienia i podpisania umowy z MediRaty, ktora reguluje szczegoty
ptatnosci ratalnych.

- W celu skorzystania z ptatnosci ratalnych konieczne jest posiadanie pozytywnej oceny

zdolnosci kredytowej.

1. Specjalistyczny Zaktad Rehabilitacji prowadzi konsultacje Specjalisty fizjoterapii po ustaleniu terminu
wizyty( telefonicznie lub bezposrednio w Placowce). Optata za konsultacje uiszczana jest po wykonaniu
ustugi. Nieodwotanie wizyty w okresie 24 godzin przed wyznaczonym czasem konsultacji bedzie

skutkowato naliczeniem optaty manipulacyjnej w wysokosci 50 zi.

2. Specjalistyczny Zaktad Rehabilitacji Pradnik sp. z 0. 0. wprowadza obowigzek uiszczenia z géry
petnej kwoty za zabiegi zarezerwowane. Zaptacone zabiegi nalezy wykorzystac w ciggu 3 miesiecy
od daty zakupu.

W sytuacjach wyjgtkowych, po wyrazeniu zgody przez Prezeséw Specjalistycznego Zaktadu
Rehabilitacji ,Prgdnik” istnieje mozliwos¢ zwrotu naleznosci za niewykonane zabiegi.

Wysokos$¢ zwrotu stanowi roznice pomiedzy wartoscig optaconych zabiegow a wartoscig zabiegow
juz wykonanych; z zastrzezeniem, ze wycena kazdego wykonanego zabiegu bedzie dokonywana

wg ceny za pojedynczy zabieg (a nie jako warto$¢ jednego zabiegu w cenie wykupionego pakietu ).
(Powyzsze dotyczy kazdej z form ptatnosci: gotowki, karty i rat MediRaty)

* W terminie do 24 godzin przed wyznaczonym czasem rozpoczecia zabiegu Pacjent ma
mozliwo$¢ bezptatnej zmiany terminu zabiegu.
* W przypadku odwotania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed ustalonym terminem
zabiegow naliczona zostanie optata manipulacyjna wynoszaca 50% wartosci ustugi
z mozliwoscig zmiany terminu wykonania zabiegu (po uiszczeniu petnej kwoty wartosci zabiegu)
* Nieodwotanie wizyty przed ustalonym terminem skutkuje uznaniem zabiegu za wykonany
i tym samym brakiem mozliwosci zmiany terminu jego wykonania.

Spéznienia na wizyty

W przypadku spéznienia Pacjenta na umdwiony zabieg lub konsultacje, czas trwania wizyty nie ulega
przedtuzeniu. Placéwka zastrzega sobie prawo do skrécenia ustugi lub odmowy jej wykonania, jezeli
spbznienie uniemozliwia jej prawidtowe przeprowadzenie, przy jednoczesnym zachowaniu petnej
odptatnosci za zarezerwowany czas.



8. Prawa i obowigzki Pacjenta.

W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w Zaktadzie Pacjent ma prawo do:
- poszanowania godnos$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,
- Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,zgodnie
Zz wymaganiami wiedzy medycznej,
- rzetelnej informaciji o stanie zdrowia,
- wyrazania zgody na udzielanie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji o proponowanych metodach diagnostycznych.
Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen medycznych
w SZR ,Pradnik’ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika Zaktadu.
Kierownik Zaktadu zapewnia dostepnos$¢ informaciji o prawach Pacjenta.

Do obowigzkéw Pacjenta nalezy:

- przestrzeganie regulaminu porzgdkowego Zakfadu,

- przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych na
terenie zaktadu,

- przestrzeganie higieny osobistej,

- zachowanie spokoju i porzadku,

- posiadanie waznych dokumentoéw uprawniajgcych do korzystania z nieodptatnych swiadczen
medycznych.

- przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i p. poz,

- przestrzeganie zalecen lekarza.

9. Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej

Kazdy Pacjent ma zatozong dokumentacje medyczng, w sktad ktérej wchodza:

historia choroby, karta zlecen i zabiegow oraz inne dokumenty zgodnie z wewnetrznymi  ustaleniami
poszczegolnych komorek organizacyjnych.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona w postaci odpiséw, wypisow i kopii tylko na wniosek:
- Pacjenta,

- przedstawiciela ustawowego Pacjenta,

- 0soby upowaznionej przez Pacjenta.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej pobierana jest optata na zasadach okreslonych przepisem
art. 18 ust. 4 d ustawy z dnia 30.08.1991r. o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst jednolity Dz. U. z 2007r.
nr14, poz.89) wedtug cennika:

» ksero jednej strony dokumentu 1 PLN

* wypis z historii choroby SPLN

* zaswiadczenie 5 PLN

10. Obowigzki Zaktadu w przypadku zgonu Pacjenta.

W przypadku zgonu Pacjenta Zaktad ma obowigzek

- bezzwtocznie powiadomic¢ lekarza lub wezwaé Pogotowie Ratunkowe. Po dokonaniu ogledzin lekarz
stwierdza zgon i jego przyczyne. Fakt ten ma obowigzek wpisa¢ do dokumentacji Pacjenta (historii
choroby) i wystawia karte zgonu.

- poinformowac najblizszg rodzine lub prawnych opiekunow,

- transport z Zaktadu powinien by¢ przeprowadzony pojazdem do tego celu przeznaczonym,

do czasu przyjazdu transportu zwtoki nalezy umiesci¢ w odrebnym pomieszczeniu.

- zabezpieczy¢ rzeczy Pacjenta i sporzgdzic ich doktadny spis.

Specjalistyczny Zaktad Rehabilitacyjny Pradnik sp. z 0. o. jest dysponentem niniejszego regulaminu i

zawsze moze zastosowac regulacje dotyczace ptatnosci korzystniejsze dla Pacjenta, niz te wynikajgce z
regulaminu.

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 08.04.2025.



